KASTAMONU UNIVERSITESI
TOSYA MESLEK YUKSEKOKULU
2025 YILI 3 AYLIK MEMNUNIYET ANKETLERI
iZLEME, DEGERLENDIRME RAPORU

1. GIRIS

Kalite Giivence Sisteminin vazgecilmez unsurlarindan biri olan paydas katiliminin saglanmasi,
Yiksekogretim Kalite Kurulu degerlendirme siireglerinde ve TSE standartlarinin siirdiiriilebilirliginde
onemli bir yeri bulunmaktadir. Yiiksekokulumuz, bu amag dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarindan gelen
goriis ve Onerileri yliriitiilen faaliyetlerin iyilestirilmesinde énemli bir firsat olarak gormektedir.

Paydaglarimiz; “Miidiire Mesaj, yiiz yiize goriismeler, toplant1 tutanaklari, yiiz yilize yapilan anketler,
telefon bildirim kayitlar1 vb.” gibi iletisim kanallarini igeren fiziksel geri bildirim mekanizmalarini ve
“elektronik posta, sosyal medya hesaplari, mobil kurum uygulamasi, mesajlasma yazilimlar1 gibi dijital
platformlar ve gevrimici anketler vb” igeren elektronik ortamdaki geri bildirim mekanizmalarini aktif
olarak kullanmaktadir.

Paydas katiliminin alindigi 6nemli uygulamalardan olan anketler, yiiksekokulumuz faaliyetlerine
yonelik genel memnuniyet diizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu nedenle, her yil
yliksekokulumuzda memnuniyet anketleri basta olmak iizere ¢esitli anketler yapilmaktadir. Ancak,
gecen yillarda farkli anket diizenleme platformlari lizerinde yapilan anketlerden verim alinamamig 2024
yili itibariyle UBYS sistemi iizerinden anketler uygulanmaya baslanmustir. Yine 2024 yili itibariyle
yiiksekokulumuzda gergeklestirilecek anketlere ve sonuglarinin degerlendirilmesine ydnelik PUKO
dongiisii baslatilmis ve ¢alismalar 6zveri ile devam etmektedir. PUKO kapsaminda dis paydas, boliim
paydas ve boliim ile ilgili (boliim memnuniyet, ders degerlendirme vb.) anketler yeniden olusturulmus
boliim web sayfalarinda yayimlanmistir.

Bu raporun amaci, i¢ paydaslarimiz 6grenci, akademik ve idari personel ile yiiriitiilen faaliyetler ve
hizmetlere iliskin memnuniyetlerini 6lgmek, memnuniyet diizeylerini izlemek ve sonuglarina gore
iyilestirmelere yansitilarak memnuniyetlerini artirmaktir.

2. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Ogrenci memnuniyet anketi toplam 23 sorudan olusmaktadir. Tablodan goriildiigii iizere genel olarak
dgrenci memnuniyetlerinin % 65’ in iizerinde oldugu, en yiiksek memnuniyet diizeylerinin ise “Ogretim
elemanlarina ders disi zamanlarda ulasabiliyorum.”, “Dersler kapsaminda yapilan Olgme ve
degerlendirmeler objektif olarak yiiriitiilmektedir.” ve “Ogrenim gordiigiim programdan memnunum.”
sorularinda %71,8 olarak tespit edildigi goriilmektedir.

Kriterler 2025 (%)
1) Dersliklerin fiziksel sartlarindan memnunum 69,2




2) Yiiksekokulun labaratuvar / uygulama imkanlarini yeterli buluyorum. 68,8
3) Okula ulagimda herhangi bir sorun yagamiyorum. 69,6
4) Universitemiz tarafindan diizenlenen sosyo-kiiltiirel -sportif faaliyetlerden 68.8
memnunum. '
5) Universitemiz 6grenci kuliiplerine yeterli destegi veriyor. 69,6
6) idarecilerimiz sorunlarimizin ¢ézliimii i¢in gayret gosteriyor. 70,2
7) Kantin hizmetlerinden memnunum. 70,4
8) Yemekhane hizmetinden memnunum. 70,2
9) Fotokopi ve Kirtasiye hizmetleri yeterlidir. 69,4
10) Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 69,6
11) Universitem karar alma siireclerine dgrencilerin katilimini tesvik eder. 70,2
12) Universitemiz tarafindan yapilan &grenci anketlerinin  karar alma 70
siireclerinde 6nemli bir etkisi vardir.
13) Aldigim egitimi meslegimi yapmak i¢in yeterli buluyorum. 70,4
14) Ogretim elemanlari ile etkili iletisim kurabiliyorum. 71,4
15) Ogretim eleman1 sayisin1 yeterli buluyorum. 71,2
16) Ogretim elemanlarina ders dis1 zamanlarda ulasabiliyorum. 71,8
17) Dersler kapsaminda yapilan 6lgme ve degerlendirmeler objektif olarak

. . 71,8
yliriitiilmektedir.
18) Derslerde teknolojik imkanlar etkili bigimde kullanilmaktadir. 71,2
19) Kastamonu Universitesinde 6grenim gérmekten memnunum 71,2
20) Akademik danigmanlik hizmetlerinden memnunum. 72
21) Kariyer danismanlik hizmetlerinden memnunum. 71,6
22) Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden memnunum . 71,6
23) Ogrenim gordiigiim programdan memnunum. 71,8

3. AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Akademik personel memnuniyet anketi toplam 26 sorudan olusmaktadir. Tablodan goriildigii tizere
genel olarak akademik personel memnuniyetlerinin % 52’ nin iizerinde oldugu, en yiiksek memnuniyet
diizeyinin ise “Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim”, sorusunda %75,8 olarak
tespit edildigi gorilmektedir.

Kriterler 2025 (%)

1) Kurumsallagmisg bir {iniversite oldugumuzu disiiniiyorum. 72,6
2) Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim. 75,8
3) Kurum i¢indeki istenen bilgi / belge / goriis / gorev vb taleplerin karsilanmasi 674
icin yeterli zaman taninmaktadir. ’
4) Yonetimce alinan kararlara akademisyenlerin katilimi saglanir. 70,6
5) Universitemizde diisiincelerimi ifade etmekte dzgiiriim. 67,4
6) Universitemiz Senatosu ve Yo&netim Kurulu kararlarindan haberdar 716
ediliyorum. ’
7) Bolim /anabilim dalindaki mevcut akademik kadro ihtiyaci karsilar 652
niteliktedir. ’
8) Birimimizdeki mevcut idari ve teknik kadro ihtiyaci karsilar niteliktedir. 65,2
9) Universitemizdeki akademik yiikseltme dl¢iitleri makuldiir. 65,2
10) Universitemizde akademik- idari personel arasindaki is birligi yeterlidir. 66,4
11) Birim personellerinin akademik personel ile olan iletisiminden memnunum. 70,6
12) Universitemiz akademisyenlerin kendilerini gelistirmesine imkan saglar. 65,2
13) Universitemiz yurt i¢i yurt dis1 bilimsel kongre ve toplantilara katilim igin

: . - 64,2
yeterli maddi destek saglar.
14) Universitemiz bilimsel faaliyetlerin diizenlenmesi igin yeterli destegi saglar. 64,2




15) Universitemizde bilimsel arastirmalar1 desteklemek igin saglanan elektronik 716
veri tabanlar1 yeterlidir. '

16) Universitemizde bilimsel arastirma projelerinde saglanan destek yeterlidir. 67,4
17)Disiplinler arasi ¢aligmalara imkan saglamaktadir. 71,6
18) Universitemizde arastirma labaratuvari ihtiyaci karsilanmaktadir. 69,4
19) Universitemizde akademik personel icin sosyal tesisler yeterlidir. 56,8
20) Akademik personel i¢in saglanan sosyal imkanlar (saglik, lojman vb.) 526
yeterlidir. ’

21) Akademik personel icin fizik ortam ve donanim yeterlidir. 72,6
22) Temizlik hizmetleri yeterlidir. 63,2
23) Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 63,2
24) Akademik birimler arasinda ulagim kolaylikla saglanmaktadir. 64,2
25) Universitemde bana deger verildigini hissediyorum. 67,4
26) Kastamonu Universitesi"nin mensubu olmaktan memnunum. 72,6

4. IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Idari personel memnuniyet anketi toplam 20 sorudan olusmaktadir. Tablodan da gériildiigii iizere genel
olarak idari personel memnuniyetlerinin % 60° 1n {izerinde oldugu, en yiiksek memnuniyet diizeyinin
ise “Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim.” ve “Birimimde amirlerle iletisgim
kurabiliyorum.” sorularinda %93,4 olarak tespit edildigi goriilmektedir.

Kriterler 2025 (%)

1) Kurumsallasmis bir Universite oldugumuzu diisiiniiyorum. 84,4
2) Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim. 93,4
3) Universitemizde gorev tanimlar1 agiktir. 82,2
4) Birimimizdeki is yiikii dagilimi dengelidir. 66,6
5) Yetkilerimi tanimlanmisg sekilde kullanabiliyorum. 84,4
6) Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir. 88,8
7) Birimimizdeki personel sayisi yeterlidir. 62,2
8) Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alinir 86,6
9) Universitemizde idari personele verilen hizmet ici egitim yeterlidir. 86,6
10) Universitemizde akademik ve idari personel arasindaki is birligi yeterlidir. 86,6
11) Birimimde uyum i¢inde ¢alisabiliyorum. 86,6
12) Birimimde amirlerle iletisim kurabiliyorum. 93,4
13) Sosyal Tesisler Yeterlidir 60

14) Sosyal imkanlar (saglik lojman vb.) yeterlidir. 60

15) Fiziki ortam yeterlidir. 84,4
16) Teknolojik arag ve gere¢ destegi yeterli diizeyde saglanmaktadir. 71,2
17) Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 75,6
18) Yemekhanede ¢ikan yemeklerden memnunum. 66,6
19) Universitemde bana deger verildigini hissediyorum 60

20) Kastamonu Universitesi mensubu olmaktan memnunum 86,6

5. MEMNUNIYET ANKETLERI GENEL ORTALAMALARI

Yukarida verilmis olan 6grenci, akademik personel ve idari personel anketlerine yonelik olarak elde
edilen ortalama memnuniyet sonuglari, akademik personel igin % 67, idari personel i¢in % 73,4, ve
ogrenciler i¢in % 71,4 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin boliimlerinden
memnuniyetlerinin ortalama % 71, genel 6grenci memnuniyet orani ise % 71,4 olarak tespit edilmistir.



Kriterler

2025 (%)

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI 67
BOLUM MEMNUNIYET OGRENCI ANKETI 71
DERS DEGERLENDIRME ANKETI 72
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI 73,4
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI 71,4




